Pflege und Betreuung zu Hause

Wir beraten Sie gerne im Rahmen des Krankenhaus-
aufenthaltes Uber Unterstlitzungsmoglichkeiten fir
notwendige Pflege oder Betreuung fuir zu Hause (oder
stationdre Pflege- und Betreuungseinrichtungen).

Die Tipps und Hinweise dieses Folders kénnen lhnen
auch zu Hause behilflich sein.

Bitte teilen Sie uns lhre Erfahrungen oder auch
Anregungen zum Krankenhausaufenthalt mit!

Wir freuen uns auf Ihre Riickmeldung unter der E-Mail-
Adresse |ki.pdion@tirol-kliniken.at

Wir hoffen, dass der Krankenhausaufenthalt in
unserem Haus fiir Sie und lhre Angehérigen zu
lhrer Zufriedenheit verlduft und wiinschen lhnen
bestmogliche Genesung!

Die Pflegedirektion des
A.5. Landeskrankenhauses -
Universitatskliniken Innsbruck
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Hilfe fiir Patientinnen
und Angehérige fiir den
Aufenthalt im Krankenhaus



Liebe Patientinnen und Angehdérige!

Von zu Hause in das Krankenhaus

Fir Menschen mit einer Demenzerkrankung stellen
vertraute Personen und die gewohnte Umgebung eine
wichtige Stltze fur Sicherheit und Wohlbefinden dar.
Bei der Aufnahme in ein Krankenhaus fihrt die
ungewohnte Umgebung mit befremdlichen Gerdten
und vielen unbekannten Menschen vielfach zu Verunsi-
cherung. Die damit verbundenen Angste kénnen sich
auf unterschiedliche, fiir die Betroffenen vielfach
ungewohnte Weise, dulRern.

Pflege und Betreuung im Krankenhaus

In diesem Folder finden Sie besondere Informationen
zum Krankenhausaufenthalt. Wir méchten Ihnen damit
Einblicke in Gestaltungsmoglichkeiten fir die Pflege
und Betreuung vermitteln, welche besonders bei
dementiellen Erkrankungen zu Sicherheit und Wohlbe-
finden im Krankenhaus beitragen kénnen. Bitte teilen
Sie uns lhre Wiinsche und Anliegen mit. Es ist uns sehr
wichtig, diese im Rahmen des Krankenhausaufenthaltes
weitgehend zu berlcksichtigen.

Begleitung durch Angehérige

Die Begleitung durch vertraute Personen vermittelt
Sicherheit. Gerne kénnen Sie sich durch Ihre Angehéri-
gen bei Untersuchungen im Krankenhaus, nach Abspra-
che mit den Pflegepersonen oder Arztinnen, begleiten
lassen. Auch ist eine entsprechende Terminabstimmung
mit Angehorigen dazu vielfach moglich (Ausnahme
sind z.B. akute Untersuchungstermine). Nach Wunsch
kénnen Angehorige Sie auch bei der Durchfiihrung von
pflegerischen MaRnahmen unterstiitzen (z.B. Hilfestel-
lung beim Essen). Eine Begleitung durch Angehorige
auch auRerhalb der reguldren Besuchszeiten, ist nach
Abklarung der individuellen Umsetzung gerne méglich.

Sicherheit / Orientierung geben

Das Wissen um Vorlieben oder Abneigungen ist eine
wichtige Voraussetzung um die Pflege und Betreuung
individuell, so wie die Umgebung (entsprechend der
Méglichkeiten) angemessen und sicher zu gestalten.

Auch das Kennen von personlichen Interessen, Hobbies
sowie des aktuellen oder friiher ausgelibten Berufs,
kann Gestaltungsmoglichkeiten fiir den Krankenhaus-
aufenthalt offen legen. Wir bitten Sie, uns Alltags-
gewohnheiten mitzuteilen.

Die Verwendung personlicher Gegenstande kann im
Krankenhaus ein wertvoller Beitrag zur Unterhaltung,
Beschaftigung und Orientierung sein (z.B. Biicher,
Strickzeug, Uhren, Kalender). Gern gehorte Musik oder
auch gemeinsames Singen bewirkt vielfach positive
Effekte auf die Stimmung. Zur freundlichen und
vertrauten Gestaltung kdnnen Fotos oder andere kleine
Gegenstande von zu Hause beitragen.

Essensgewohnheiten

Liebgewordene Rituale und gewohnte Speisen, sowie
individuelle Essgewohnheiten haben einen positiven
Einfluss auf den Appetit und férdern ,die Lust am
Essen“ Auch im Krankenhaus mochten wir lhre
Essensgewohnheiten (Nahrungs- und Flussigkeitsauf-
nahme) soweit als moglich berticksichtigen. Bitte teilen
Sie uns Besonderheiten und Vorlieben mit!

Hilfreich fir zu Hause kann die Verwendung von
Trink- oder Essensplinen sein, um einen Uberblick
tber eingenommene Mabhlzeiten und Fliissigkeiten
zu erhalten. Uber spezielle Hilfsmittel fiir zu Hause
(z.B. Spezial-Becher oder -Bestecke) beraten wir Sie gerne.
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Eine gute Gesprachsbasis

Gesprochenes nicht zu verstehen, nicht verstanden
oder kritisiert zu werden, verursacht vielfach Stress!

Das Schaffen einer vertrauensvollen Atmosphare
ist meist bedeutungsvoller als das inhalt-
liche Verstandnis. Geduld und Offenheit in der
Kommunikation kdnnen andere Perspektiven im
,Miteinander“ er6ffnen.

Tipps fiir eine gute und verstdndliche
Gesprachsbasis:

Verstandliche Sprache - hilfreich kénnen kurze und
einfache Sdtze und ein angemessenes Sprechtempo
sein

Positive Aussagen z.B. im Hinblick auf gelungene
Ereignisse verstdrken Sicherheit und Vertrauen
Gestik, Mimik und Kérpersprache kénnen Winsche
und Bedurfnisse vermitteln

Gefuihle ansprechen und auf diese eingehen, hilft
als Form der Verstandigung und des ,Verstanden-
Werdens*“

Achtsame, respektvolle Kérperbertihrungen kénnen
eine wichtige unterstiitzende Verstandigungsform
darstellen

Ruhe und Freundlichkeit sowie die Vermeidung
von Larm und Reizlberflutungen tragen zu einer
angenehmen Atmosphare bei
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