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Umgang mit demenziell veranderten

Patientlnnen

ALOISIA ANGERMAIR

Im Akutbereich kann Herausforderungen in der Versorgung von Patientinnen mit
Demenz oft nur bedingt begegnet werden. Im Dezember 2013 wurde fir die
Verbesserung der Versorgung von Patientinnen mit Demenz am Landeskrankenhaus
Innsbruck (LKI) ein TGF Projekt der Pflegedirektion genehmigt.

Die zunehmende Pravalenz demenzieller Erkrankungen sowie
die Belastungssituationen fiir betroffene Patientlnnen, deren
Angehdrige und der pflegerisch-therapeutischen Teams tru-
gen dazu bei, dieses Thema am LKI aufzugreifen und in
einem Projekt zu bearbeiten. Die Abteilung Neurologie 4
und die MZA-Notfallaufnahme sind die Pilotstationen in
diesem Projekt. Im Juli 2014 wurde eine Erhebung aller
Mitarbeiterinnen auf den Pilotstationen zum Umgang mit
demenziell erkrankten Menschen mit einem Fragebogen vom
dip (deutschen Institut fiir angewandte Pflegeforschung) durch-
geflihrt. Dieser Fragebogen wurde 2014 fiir eine deutschland-
weite Befragung verwendet.

Um die Anliegen von betroffenen Angehdrigen demen-
ziell erkrankter Patientinnen zu erfahren, wurde im
Mérz 2014 am 7. Tiroler Demenztag ein Workshop des
Projektteams mit betroffenen Angehdrigen durchge-
fahrt. Die Ergebnisse beider Erhebungen zeigen Potenzial
fir mogliche VerbesserungsmaBnahmen, legen aber auch
Unterstlitzungsbedarf fir die Mitarbeiterinnen offen.

Viele positive Riickmeldungen

Eine wesentliche Sdule des Projektes fiir die Unterstiitzung ist
die aktuelle LKI-Fortbildungsreihe Demenz. Nicht nur bei den
Teilnehmerlnnen der Pilotstationen, sondern auch bei vielen
Mitarbeiterinnen anderer Abteilungen oder Bereiche. z. B.
vom Patientinnentranport oder Verein Klinikbriicke, sind die
Fortbildungen auf grofle Resonanz gestollen. Viele positive
Riickmeldungen besttigten die Notwendigkeit und den Erfolg
der Fortbildungen fiir unterschiedliche Berufsgruppen und die
grol’e Kompetenz der Referentlnnen.

Fiir die Konzeption medizinischer Inhalte der Fortbildungsreihe
trug Hr. Prof. Dr. T. Benke, Leiter der Gedachtnisambulanz,
Univ.-Klinik fiir Neurologie, maRgeblich bei. Kenntnisse tber
neurodegenerative Verdnderungen im Gehirn sind fir das
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Prof. Dr. Benke mit Mitarbeiterinnen der Pilotstationen Neurologie 4 und Notfallaufnahme

Verstandnis der Verhaltensauffélligkeiten von Patientinnen mit
Demenz von groRRer Bedeutung. Hr. Prof. Benke nenntdazu zen-
trale Fakten: ,Viele Patienten haben bereits im Anfangsstadium
einer Demenzerkrankung typische Atrophiemuster oder vas-
kulare Veranderungen, die mit moderner neuroradiologischer
Bildgebung gut erfasst werden koénnen.”

Herausforderndes Verhalten im Fokus

Neben medizinischem Basiswissen sind pflegespezifische
Problemstellungen bzw. konkrete Hilfestellungen fiir die
Pflegepraxis Schwerpunkte des Fortbildungskonzepts das
in Kooperation mit Dipl. Pad. Markus Moosbrugger MHPE,
AZW, erstellt wurde. Moosbrugger betont die Bedeutung,
aber auch die prinzipielle Moglichkeit der Umsetzung von
Verbesserungsmalnahmen auch im Akutbereich. Als wesent-
licher Problemfaktor in der Versorgung demenziell erkrankter
Menschen im Krankenhaus wird das sogenannte heraus-
fordernde Verhalten benannt. Mag.? Anita Mair, Referentin
vom AZW, sagt dazu: , Herausforderndes Verhalten zeigt sich
z. B. durch stindiges Verlassen der Station, Aggressionen,
Verweigern von Pflegehandlungen usw. und kann Ausdruck
individueller Bediirfnisse sein, welche oft nicht erkannt,
verstanden oder richtig gedeutet und durch Gabe von
Medikamenten nur unterdriickt werden. Ein interdisziplindres
Umdenken ist meines Erachtens unumgénglich.”

Konkrete MaBnahmen zur Umsetzung

Fragen der Ethik in Zusammenhang mit dem Thema
Demenz und das Aufzeigen konkreter Hilfestellungen fiir
die Mitarbeiterlnnen, wenn problematische Situationen,
trotz des vermittelten Wissens oft schwierig und personlich
belastend sind, schliefen die Fortbildungsreihe Demenz im
Dezember 2014 ab. Auf Grundlage der Schulungsinhalte und
Hospitationserfahrungen aus anderen Krankenhausern werden
nun auf den Pilotstationen konkrete
MaRnahmen zur Umsetzung der
Projektziele abgeleitet. Im Hinblick
auf die notwendige Unterstiitzung
sollen Demenzbeauftragte auf den
Pilotstationen ausgebildet werden.
Die Erfahrungen der Pilotstationen
aus diesem Projekt, insbesondere
in Bezug auf die Unterstlitzung
durch Demenzbeauftragte, sollen
im Jahr 2015 unter Einbindung
der Initiativen aus dem TILAK-
Demenzprojekt auf andere
Abteilungen des LKI langfristig
Ubertragen werden.





